Dokument sporządzony przez Motorolę

Warunki gwarancji oraz przewidywana trwałość akumulatorów w warunkach normalnej pracy:
Przedstawione poniżej dane stanowią najmniejsze oczekiwane wartości dla poszczególnych typów akumulatorów przy założeniu że w każdym cyklu pracy akumulator jest ładowany do ponad 95% swojej nominalnej pojemności i rozładowywany do poniżej 5% tej pojemności. Upływ gwarancji jest liczony od daty wynikającej z oznakowania akumulatora.

Typ akumulatora:
Przewidywana średnia trwałość liczona w cyklach ładowania/ /rozładowania:
Gwarantowany czas utrzymania pojemności*:
Gwarancja udzielana przez producenta**:

NiCd
700
12 miesięcy
12 miesięcy

NiMH
325
6 miesięcy
12 miesięcy

LiIon
450
12 miesięcy
12 miesięcy

Trwałość akumulatorów w warunkach przechowywania: 
Przed pierwszym naładowaniem akumulatora, czyli przed jego uformowaniem, oraz w warunkach przechowywania w temperaturze zawartej pomiędzy 200C a 300C przewiduje się następującą trwałość akumulatorów, oraz możliwość wystąpienia efektu pamięciowego:


NiCd
NiMH
LiIon

Maksymalny okres przechowywania
2 lata
1,5 roku
1 rok

Efekt pamięciowy
Zdecydowany
Nieznaczny
Brak

Jeśli uformowany i naładowany akumulator nie był używany przez dwa miesiące, przed ponownym użyciem powinien być ponownie naładowany, lub poddany ponownemu formowaniu przy pomocy urządzenia BMS lub BOS. Dotyczy to tylko akumulatorów NiCd i NiMH.

Oznakowanie akumulatorów:
Akumulatory zaopatrzone są w oznakowanie w którym jest zapisana ich data produkcji. Pierwsza cyfra kodu oznacza rok produkcji, dwie pozostałe numer tygodnia. Pozostałe litery stanowią oznakowanie na wewnętrzny użytek producenta. I tak na przykład 748IK oznacza czterdziesty ósmy tydzień roku 1997, zaś 810IK oznacza dziesiąty tydzień roku 1998.

Informacje dodatkowe:
Dodatkowych informacji zasięgnąć można w Motorola CGISS Professional Radio Buisness. Osobą upoważnioną do udzielania informacji jest John O’Brien, Portable Energy Buisness Manager,

e-mail: TUK002@email.mot.com

  * Według normy IEC na poziomie 80% wartości nominalnej. Motorola tej wartości nie podaje.

** Jest to gwarancja poprawności wykonania akumulatora przez producenta.

Komentarz do dokumentu Motoroli (do użytku wewnętrznego dealerów firmy Altran):
Ze względu na wątpliwości jakie wzbudza dokument określający warunki gwarancji na akumulatory informujemy jak należy to interpretować:

Motorola precyzuje warunki eksploatacji w których akumulator w każdym cyklu pracy jest ładowany do ponad 95% swojej nominalnej pojemności i rozładowywany do poziomu poniżej 5% tej pojemności. Są to warunki niemal idealne, trudne do spełnienia, bo rzadko który użytkownik dba o to by prawie całkowicie rozładowywać akumulator przed kolejnym ładowaniem. W typowych warunkach eksploatacyjnych bywa to z resztą trudne do uzyskania.

Określenie „ponad 95%” również nie jest do końca ścisłe, gdyż 200% to też jest ponad 95% a silne przeładowanie jest niszczące dla akumulatora. Na szczęście proces ładowania jest kontrolowany przez elektronikę w  ładowarce i jest to mniej zależne od zaniedbań popełnianych przez klienta. Należy pamiętać, że do bardzo znacznego przeładowania może jednak dojść i w żadnym wypadku nie może to być objęte gwarancją.

Przykładowo może to nastąpić wtedy gdy naładowany akumulator zostanie ponownie wstawiony do ładowarki. Wynika to z faktu, że typowa ładowarka elektroniczna w początkowym okresie ładowania nie sprawdza zmian napięcia na akumulatorze, robi to dopiero po upływie kilkunastu minut od rozpoczęcia ładowania. W przypadku próby ładowania naładowanego akumulatora zignoruje ona objawy wymagające natychmiastowego przerwania procesu ładowania. W takim przypadku akumulator może zostać. Trzeba to dokładnie uzmysłowić klientom. Do przeładowania może również dojść z innych, trudnych do przewidzenia przyczyn.

Ponadto należy pamiętać, że trwałość akumulatora zależy od prądu ładowania i w przypadku ładowarek szybkich może ulec dodatkowemu pogorszeniu. Z danych Motoroli nie wynika jakiego prądu ładowania dotyczą podane liczby cykli pracy i okresy gwarancyjne.

Przez gwarancję udzielaną przez producenta należy rozumieć jedynie zapewnienie, że podczas produkcji nie wystąpiły żadne błędy, że nie ma uszkodzeń mechanicznych czy innych defektów wynikających z winy producenta. Reklamacji podlegają jedynie defekty produkcyjne które ujawnią się w okresie gwarancyjnym. Nie ma to żadnego związku z działaniem akumulatora, który może na przykład stracić w tym czasie pojemność.

Motorola szacunkowo określa minimalną liczbę cykli ładowania / rozładowania akumulatorów (dane umieszczone w pierwszej tabelce, różne dla poszczególnych typów). Ponieważ jednak w przypadku reklamacji nie jesteśmy w stanie skontrolować jaką liczbę cykli naprawdę przeszedł dany akumulator, czynnikiem decydującym o przyjęciu reklamacji będzie prawie zawsze tylko data produkcji.

Zakłada się, że nawet w warunkach prawidłowej eksploatacji pojemność akumulatora będzie stopniowo malała. Przedmiotem gwarancji jest zapewnienie Motoroli, że w określonym czasie pojemność akumulatora nie spadnie poniżej pewnej wartości. Dla akumulatorów NiMH gwarancja jest półroczna, dla pozostałych roczna.

Motorola nie precyzuje jaka utrata pojemności akumulatora jest jeszcze dopuszczalna i nie może być przyczyną reklamacji. Norma IEC określa to na 80% wartości nominalnej, co w praktyce oznacza, że w okresie gwarancji pojemność akumulatora nie ma prawa spaść poniżej tej wartości.

Trudno jest zinterpretować półtoraroczny czas magazynowania akumulatora, gdyż z punktu widzenia prawa gwarancja liczy się od momentu zakupu towaru przez klienta. Przy ponad rocznym magazynowaniu akumulatora Motorola nie udziela już gwarancji, gdyż jej upływ jest liczony od daty zawartej w oznakowaniu.

W oryginalnym tekście jest mowa o tym, że oznakowanie akumulatora zawiera datę sprzedaży, co nie jest ścisłe, gdyż oznakowanie powstaje podczas produkcji a później już nikt go nie zmienia. Motorola wprowadza datę z wyprzedzeniem o dziesięć tygodni, licząc się z koniecznością transportu akumulatorów, oraz czynnościami związanymi ze sprzedażą, co też zajmuje czas. Stwarza to dla nas nieco lepszą sytuację, ale nie rozwiązuje problemu magazynowania. Informację tą należy traktować jak poufną i nie rozprzestrzeniać.


